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Het doel

Deze algemene en bijzondere voorwaarden zijn gemaakt met het doel om afspraken te maken, zodat wij weten wat
wij van elkaar kunnen verwachten. Bij cristelbalke.nl wil ik er zeker van zijn dat de relaties met mijn Opdrachtgevers
zo vlot mogelijk verloopt. Ik waardeer het vertrouwen dat je in cristelbalke.nl stelt en neem je rechten dan ook
serieus. Met de onderstaande voorafgaande informatie en voorwaarden wil ik je een klaar en duidelijk overzicht
geven van jouw rechten, en soms ook plichten. Het zijn de afspraken die ik Cristel Balke maak als eigenaar van
Traffic Wings handelend onder cristelbalke.nl hierna genoemd Cristel Balke, gevestigd aan de Albert Cuyp 158312
CD Creil, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 92846041, met jou als klant of
samenwerkingspartner.

Ik heb in deze voorwaarden duidelijk en leesbaar omschreven wat de afspraken zijn die gelden voor de producten
en diensten die ik lever. Met jij of wij kan bedoeld worden ‘klant’ of ‘opdrachtgever’ met ik of mijn word bedoeld
Cristel Balke. Heb je vragen over deze voorwaarden of is iets niet duidelijk? Stuur dan een e-mail naar
info@cristelbalke.nl.

Algemene en bijzondere voorwaarden

Omdat ik meerdere diensten en producten lever, maak ik gebruik van algemene en bijzondere voorwaarden. Dat
betekent dat voor specifieke diensten of producten bijzondere voorwaarden van toepassing kunnen zijn. Bijzondere
voorwaarden hebben voorrang op de algemene voorwaarden.

Voorwaarden: de bepalingen in dit document

Materialen: alle werken, zoals websites en (web) applicaties, software, huisstijlen, logo’s, folders, brochures,
leaflets, belettering, advertenties, marketing- en/of communicatieplannen, strategieén, templates, video’s,
trainingen, concepten, afbeeldingen, teksten, schetsen, documentatie, adviezen, rapporten en andere
voorthrengselen van de geest, alsmede voorbereidend materiaal daarvan en (al dan niet gecodeerde) bestanden of
gegevensdragers waarop de Materialen zich bevinden.

Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Cristel Balke en de Opdrachtgever op grond waarvan Cristel Balke
Diensten en (Online) Producten levert aan de Opdrachtgever.

Schriftelijk: naast papieren geschriften ook geschrift via e-mail en digitaal van Opdrachtgever, mits de identiteit van
de afzender en de integriteit van het bericht voldoende vaststaat.

Aanbod
Mijn werkzaamheden, aanbod, diensten en bedrijfsactiviteiten :

e Contentcreatie: Het ontwikkelen van op maat gemaakte teksten, visuals en andere digitale content voor
websites, social media, en andere online platforms.

e Contentstrategieén: Het opstellen en uitvoeren van strategieén om de zichtbaarheid van jouw bedrijf te
vergroten.

e Advies en consultancy: Het bieden van advies op het gebied van contentmarketing, copywriting en
effectieve marketingstrategieén die aansluiten bij de specifieke behoeften van jouw bedrijf.

e Webdesign en -ontwikkeling: Het bouwen en optimaliseren van websites die jouw merk versterken en
jouw doelgroep effectief aanspreken.



e Trainingen en workshops: Het aanbieden van zowel online als offline trainingen en workshops, gericht
op het verbeteren van contentmarketing, online zichtbaarheid, en marketingresultaten voor bedrijven en
individuen.

e Ondersteuning bij campagnes: Het opzetten en begeleiden van (social media)campagnes die gericht
zijn op het verhogen van de interactie en verkoop.

Cristel Balke doet een aanbod op de website, via webinars en op andere manieren. Aanbiedingen zijn
geldig voor de tijd die in het aanbod wordt aangegeven, daarna niet meer.

Websites

Je kunt bij Cristel Balke terecht voor het zelf bouwen, laten bouwen of optimaliseren van je site. Na
afronding krijg je de volledige rechten op de website en kun je deze vrij gebruiken. Na oplevering ligt het
beheer en de technische werking bij jou. Denk aan het bijhouden van updates en het veilig houden van de
omgeving. Wil je dat liever uitbesteden? Dan kunnen we dit tegen vergoeding voor je regelen.

Het installeren van plugins die niet door ons zijn getest of aanbevolen, kan technische fouten
veroorzaken. Eventuele schade die hierdoor ontstaat, valt buiten onze verantwoordelijkheid.

Ervaar je binnen dertig dagen na oplevering een probleem? Dan valt dit onder onze garantie. We lossen
het zonder extra kosten voor je op, zolang het geen gevolg is van jouw eigen aanpassingen of handelingen.

Wanneer gelden deze algemene voorwaarden

1. De voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten (de opdracht die ik voor jou verricht ) en daaruit
voortvloeiende en/of samenhangende overeenkomsten. Ik sluit een overeenkomst metjou als rechtspersoon of
natuurlijke persoon handelend in uitoefening van beroep of bedrijf. Wanneer wij een overeenkomst aangaan,
verklaar je aan dit criterium te voldoen.

2. Benje hetoneens meteen bepaling uit mijn voorwaarden en wil je van die bepaling afwijken? Dan kan dat alleen
met mijn schriftelijke toestemming.

3. Bij afwijking van 1 (één) of meerdere bepalingen van deze voorwaarden blijven de overige bepalingen altijd
gelden.

4. Komt het voor dat één of meer bepalingen uit deze voorwaarden gedurende een periode niet stipt door mij zijn
toegepast, dan kunnen hieraan (nu of in de toekomst) geen rechten worden ontleend.

5. Ik heb altijd het recht op naleving van mijn voorwaarden. En als in een gerechtelijke procedure één of meer
bepalingen als onredelijk bezwarend worden aangemerkt, blijven de overige bepalingen gelden.

6. Ik kan mijn voorwaarden altijd wijzigen of aanvullen. Ik stel je tot uiterlijk 5 (vijf) dagen na de wijziging op de
hoogte. Bij een wezenlijke wijziging mag jij onze overeenkomst opzeggen. Blijf je daarna van mijn diensten
gebruik maken, dan geef je daarmee aan dat je akkoord gaat met de wijziging.

Inhoud van de website

Cristel Balke bepaalt grotendeels de inhoud van de Cristel Balke en draagt grote zorg voor de informatie erop. Alle
mogelijke maatregelen worden genomen om de website zo volledig, accuraat en up-to-date mogelijk te houden,
zelfs wanneer de informatie erover door derden wordt verstrekt. Cristel Balke behoudt zich het recht voor om de
Cristel Balke Website en de inhoud ervan op elk moment te wijzigen, aan te vullen of te verwijderen, zonder enige
aansprakelijkheid. Cristel Balke kan geen absolute garantie bieden met betrekking tot de kwaliteit van de informatie
op de Cristel Balke Website. Als gevolg hiervan, is het mogelijk dat deze informatie niet altijd volledig, accuraat,
voldoende accuraat of actueel is. Als gevolg daarvan kan Cristel Balke niet aansprakelijk worden gesteld voor enige
schade, rechtstreeks of onrechtstreeks, die de Opdrachtgever zou kunnen lijden als gevolg van de op de Cristel
Balke Website verstrekte informatie. Uitingen van Cristel Balke, waaronder afbeeldingen, tekeningen, opgaven van
capaciteiten, specificaties, schema’s, prijzen, prijslijsten, materiaallijsten, brochures en overige informatie op de
Cristel Balke Website of andere informatiekanalen, met betrekking tot mijn diensten zijn indicatief en gelden slechts
als een uitnodiging tot het doen van een aanbod. Als bepaalde inhoud van de website in strijd is met de wet, met de



rechten van derden of met de goede zeden, moet de Opdrachtgever Cristel Balke zo snel mogelijk schriftelijk via
email op de hoogte te stellen, zodat gepaste maatregelen kunnen genomen worden. Elke download vanaf de
website is altijd op eigen risico van de Opdrachtgever. Cristel Balke is niet aansprakelijk voor schade, rechtstreeks
of onrechtstreeks, die het gevolg is van dergelijke downloads, zoals het verlies van gegevens of schade aan het
computersysteem van de Opdrachtgever. Ondanks het feit dat de Cristel Balke Website met de grootst mogelijke
zorgvuldigheid wordt samengesteld, is het toch mogelijk dat de aangeboden informatie onvolledig is, materiéle
fouten bevat, of niet up-to-date is. Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod binden Cristel Balke niet. Cristel
Balke doet haar best om juiste en volledige informatie te bieden, maar kan dit niet garanderen. Cristel Balke
is in geen geval aansprakelijk ingeval van materiéle fouten, zet- of drukfouten. Cristel Balke heeft het recht fouten
aan te passen, ook wanneer een bestelling al bevestigd zou zijn.

Mijn offerte

1. De door mij gemaakte offertes zijn vrijblijvend en zijn 30 (dertig) dagen geldig na datum van verzending, tenzij ik
een andere termijn heb aangegeven.

2. In mijn offerte geef ik aan welke diensten of producten door mij worden aangeboden en welke bedragen je
verschuldigd bent bij het accepteren van mijn offerte.

3. De prijzen gelden voor de genoemde periode, tenzij anders afgesproken.

Totstandkoming overeenkomst

1. Onze overeenkomst komt tot stand op het moment dat jij mijn aanbod hebt aanvaard. Ik ga ervan uit dat jij mijn
aanbod aanvaard als ik een ondertekende offerte ontvang, een duidelijk akkoord per (i.e.) e-mail of Whatsapp
ontvang of als ik uit jouw gedrag mag afleiden dat je instemt met mijn offerte. Door een bezoek aan de Cristel
Balke Website, het bekijken, openen, afrekenen of anderszins gebruik maken van één of meerdere diensten of
informatie gemaakt, verzameld, gecompileerd of ingediend bij Cristel Balke, erken je uitdrukkelijk
precontractueel in kennis te zijn gesteld met mijn Voorwaarden en deze te hebben aanvaard.

2. Mochthetzozijndathetinjouw belangis dat er per direct wordt gestart met werkzaamheden, dan ga ik er vanuit
dat wanneer je mij een opdracht geeft en ik deze werkzaamheden voor jou uitvoer daarmee de opdracht is
aanvaard. Dit geldt ook wanneer de opdracht mondeling is gegeven.

3. Nadat jij mijn offerte hebt aanvaard, kun je de verstrekte opdracht niet zomaar wijzigen. De opdracht kan alleen
worden gewijzigd met mijn schriftelijke toestemming. Dit geldt ook voor kleine wijzigingen of wijzigingen die op
minimale punten afwijken van de offerte.

Als jij laat weten de opdracht te willen wijzigen kijken we samen naar de mogelijkheden, maar ik ben nooit
verplicht een voorgestelde wijziging te accepteren.

4. De aanvaarde opdracht leidt tot een inspanningsverplichting en niet tot een resultaatverplichting. Daarbij wil ik
extra benadrukken dat ik niet verantwoordelijk gehouden kan worden wanneer financiéle doelen, conversie
doelen of andere bedrijfsdoelen niet behaald worden.

Uitvoering overeenkomst

1. De opdracht wordt naar beste inzicht en vermogen uitgevoerd door of namens mij.

2. Naakkoord op de offerte starten wij zo snel mogelijk de overeengekomen werkzaamheden. Als je mij niet binnen
2 (twee) maanden in de gelegenheid stelt te beginnen, mag ik de opdracht eenzijdig beéindigen. De eventuele
door jou gedane aanbetaling wordt niet gerestitueerd en de restantbetaling komt te vervallen.

3. Vooreen succesvolle uitvoering van de overeenkomst heb ik alle relevante informatie van jou nodig, metinbegrip
van alle gegevens die noodzakelijk zijn voor een goede afhandeling van de opdracht. Denk hierbij aan
bijvoorbeeld vragenlijsten, juridische documenten, financiéle gegevens en andere relevante informatie. Ik
ontvang deze informatie graag tijdig en in de gewenste vorm. Mocht er tijdens de looptijd van de overeenkomst
informatie opduiken die van invloed kan zijn op de uitvoering ervan, dan dien je mij hierover onmiddellijk op de
hoogte te stellen, zodat ik tijdig de juiste maatregelen kan treffen.



4. Wanneer benodigde gegevens of informatie niet of niet tijdig is verstrekt mag ik de opdracht tijdelijk stilleggen of
beéindigen. Ik ben niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook, die is ontstaan doordat ik ben
uitgegaan van de door jou verstrekte onjuiste en/of onvolledige informatie.

5. Ik ben vrij mijn werkzaamheden naar eigen inzicht in te richten en uit te voeren. Wanneer en voor zover goede
uitvoering van de opdracht dit vraagt heb ik het recht bepaalde werkzaamheden in overleg met jou uit te laten
voeren door anderen.

(Gedeeltelijke) annulering overeenkomst

1. Wanneer je akkoord hebt gegeven op de offerte is annulering alleen mogelijk onder de voorwaarde dat je de tot
dan toe verrichte werkzaamheden vergoedt en minimaal 30% van het overeengekomen honorarium betaalt.
Ook de eventuele door mij geleden verliezen, gederfde winsten en/of de voorbereidingskosten voor de opdracht
moet je in dit geval vergoeden. Eerder betaalde bedragen worden niet terugbetaald.

2. Annulering van deelname aan mijn Trajecten is niet kosteloos en er is geen recht op terugbetaling van reeds
betaalde bedragen; je blijft verplicht tot betaling.

Let op: voor elke specifieke dienst gelden bijzondere voorwaarden.

Opleveringstermijn

Een opleveringstermijn heb ik naar beste weten vastgesteld op grond van de gegevens die mij bij het aangaan van
de overeenkomst bekend waren. Ik span mij natuurlijk in om de opleveringstermijn in acht te hemen, maar: een
overeengekomen termijn is nooit een fatale termijn. De duur van de uitvoering van mijn werkzaamheden kan
worden beinvloed worden door de kwaliteit van de informatie, van de zaken die jij mij verstrekt en hoe jouw
medewerking wordt verleend.

Overschrijding opleveringstermijn

Overschrijding van een opleveringstermijn geeft jou geen recht op schadevergoeding, ontbinding van de
overeenkomst of een andere actie richting mij. Dit geldt natuurlijk niet als sprake is van kwade opzet of bewuste
roekeloosheid aan mijn zijde.

Geen medewerking uitvoering overeenkomst

Als je niet meewerkt of op andere wijze uitvoering van de opdracht belemmert, mag ik mijn werkzaamheden voor
jou helemaal of tijdelijk stopzetten. De schade die hieruit voortvloeit komt niet voor mijn rekening en ook geldt dat
jij bent gehouden het geoffreerde bedrag te voldoen.

Inschakelen derden

Ik mag tot slot altijd derden inschakelen bij het uitvoeren van de overeenkomst, als dat nodig is voor een goede
uitvoering van de werkzaamheden. Ik laat jou dit weten als ik dit noodzakelijk acht.

Duur en beéindiging van de overeenkomst

1. Wij gaan een overeenkomst aan voor bepaalde tijd, tenzij anders overeengekomen. Onze overeenkomst
eindigt automatisch bij voltooiing van de werkzaamheden of na opzegging, met inachtneming van een
opzegtermijn van een (1) maand.

2. lkmag onze overeenkomst beéindigen of opschorten als jij niet (volledig) voldoet aan jouw verplichtingen
(je levert bijvoorbeeld niet of niet tijdig de gewenste informatie aan).

3. |k mag de overeenkomst ook beéindigen, als ik informatie heb ontvangen waaruit blijkt dat (verdere)
uitvoering van de overeenkomst voor mij niet langer aanvaardbaar is. Dus als jouw onderneming wordt
geliquideerd of wordt beéindigd anders dan door overname of samenvoegen van ondernemingen of bij
faillissement, surseance van betaling of aanvraag van WSNP aan jouw zijde. Altijd geldt dat ik het recht
heb op betaling van de factuur, waarbij ik minimaal de annuleringsvoorwaarden hanteer. Tot slot behoud ik
altijd het recht, om naast die betaling ook schadevergoeding te vorderen.



Als de overeenkomst tussen ons wordt ontbonden, wordt de ontvangen prestatie in verband met de
uitvoering van de opdracht niet ongedaan gemaakt. Eventuele schade die jij ljdt omdat ik de overeenkomst
tussentijds beéindig, komt niet voor mijn rekening.

Bij een gedeeltelijke deelname aan een dienst (bijvoorbeeld een cursus of workshop) vindt geen restitutie
van de factuur plaats.

Toegang tot de online cursussen wordt gegeven voor zolang dat deze producten en diensten worden
aangeboden in het aanbod van Cristel Balke. Na het einde van de online cursus behoudt de Opdrachtgever
hetrechtominte loggen op de online leer omgeving. Cristel Balke streeft er naar om al het materiaal online
te houden. Indien Cristel Balke besluitom materiaal te verwijderen of te verhuizen naar een andere website
, stelt Cristel Balke de Opdrachtgever hier één maand voorafgaand aan de verwijdering of verhuizing via
het bij Cristel Balke meest recente bekende email adres op de hoogte.

De trajecten van Go Live and Grow, Website bouw hebben een vooraf vastgelegde duur van 6-12 weken.

De afspraken voor de 1:1 momenten worden zo snel mogelijk na aanschaf van het traject ingepland. Indien een
gemaakte afspraak binnen dit traject korter dan 24 uur van tevoren wordt afgezegd vervalt deze volledig. Dit kan
effect hebben op de oplevering van het traject. Een traject is opgeleverd als alle 1:1 momenten die zijn inbegrepen
in het traject zijn geweest.

Vergoeding en betaling

1.

10.

11.

De tarieven en prijzen in zowel mijn aanbod (bijvoorbeeld website) als op de factuur zijn in EURO en
exclusief btw, tenzij anders vermeld.

Bij een fout, kennelijke vergissing of verschrijving op bijvoorbeeld (maar niet beperkt tot) mijn website,
offerte of factuur, ben ik daar niet aan gebonden.

Ik mag mijn tarief bij lopende overeenkomsten zonder opgaaf van redenen wijzigen, met minimaal 1 (één)
maand voorafgaand van ingang. Dit laat ik jou minimaal een maand voor de ingang van de wijziging weten.
Een inflatiecorrectie, prijsstijging door overheidsbeslissing of een prijsstijging ter hoogte van maximaal
10%, geeft jou niet het recht de overeenkomst te ontbhinden.

Ik hanteer een vast (uur)tarief dat op voorhand bij jou bekend is.

Reis en verblijfkosten zijn niet bij de prijs inbegrepen en worden maandelijks in rekening gebracht op basis
van werkelijke kosten, tenzij anders is aangegeven.

Tenzij anders aangegeven in deze voorwaarden of elders door mij, mag ik om een (volledige) aanbetaling
vragen van de totale opdracht voor bepaalde tijd en 50% van de eerste maand bij een opdracht voor
onbepaalde tijd (niet zijnde een abonnement).

Mijn factuur stuur ik op afgesproken momenten en jij stemt in met die facturatie. De factuur wordt
verzonden naar het bij mij bekende emailadres, tenzij anders overeengekomen.

De factuur zul je binnen 14 (veertien) dagen na dagtekening voldoen op het op de factuur aangegeven
rekeningnummer, tenzij anders overeengekomen.

Wanneer je niet of niet volledig hebt betaald voor de genoemde datum ben je automatisch in verzuim.
Vanaf dat moment mag ik mijn verplichtingen uitstellen tot aan de betalingsverplichting is voldaan. BLijf jij
in gebreke, dan zal ik tot invordering overgaan.

De kosten met betrekking tot die invordering komen voor jouw eigen rekening. Denk aan de wettelijke rente,
incassokosten die ik in rekening zal brengen zijn 15% van het factuur bedrag met een minimum van €
100,00. Ook ben je de overige (buiten) gerechtelijke incassokosten verschuldigd.

Eigendomsoverdracht

Alle door mij geleverde producten blijven mijn eigendom tot alle door jou verschuldigde bedragen aan mij zijn
voldaan, altijd met inachtneming over hetgeen bepaald in de bepaling over mijn intellectueel eigendom.

Intellectueel eigendom



Intellectuele eigendomsrechten die ten aanzien van “Werk” door mij zijn vervaardigd in het kader van onze
overeenkomst, berusten bij mij. Het gaat dan bijvoorbeeld om, maar niet beperkt tot zowel voorlopige als definitieve,
(ontwerpen van) tekst(en), concepten, digitale informatie, lesmateriaal, ontwerpen, content, websites en (web)
applicaties, software, huisstijlen, logo’s, folders, brochures, leaflets, belettering, advertenties, marketing- en/of
communicatieplannen, strategieén, templates, video’s, trainingen, concepten, afbeeldingen, schetsen,
documentatie, adviezen, rapporten en andere voortbrengselen van de geest etc. Door oplevering van Werk worden
nooit auteursrechten in de zin van de Auteurswet of andere rechten van intellectueel eigendom overgedragen.
Overdracht van rechten kan uitsluitend via een apart hiervoor opgestelde overeenkomst.

Gebruiksrecht

Ik verleen jou een beperkt, niet-exclusief en niet-overdraagbaar recht tot gebruik van de intellectuele
eigendomsrechten die berusten op mijn Werk. Dat betekent dat jij mijn Werk niet mag aanpassen of mag gebruiken
anders dan de verstrekte licentie, tenzij ik daar toestemming voor heb gegeven.

Alle geleverde of gepubliceerde materialen, advertenties en/of content die tot stand zijn gekomen tijdens de
overeenkomst, mogen tijdens de overeenkomst alleen op het overeengekomen social media platform geplaatst
worden.

Aansprakelijkheid

1. Ik voer de overeengekomen opdracht naar beste weten en kunnen en zo zorgvuldig mogelijk uit.

2. Aansprakelijkheid ontstaat alleen als ik na de redelijke termijn zoals hiervoor bedoeld, toerekenbaar tekort
blijf schieten. Ik ben alleen aansprakelijk voor directe schade die voortvloeit uit de overeenkomst of als
sprake is van kwade opzet of bewuste roekeloosheid aan mijn zijde. Ik ben dus niet aansprakelijk voor
indirecte schade zoals bijvoorbeeld maar niet beperkt tot bedrijfsschade, reputatieschade, gederfde
winst, gevolgschade, gemiste besparingen etc. Dat betekent dat ik niet aansprakelijk ben voor juiste en
volledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mail, noch voor tijdige ontvangst daarvan, het
per abuis verzenden van een mail naar een verkeerd adres of overschrijding van een termijn. Jij blijft
eindverantwoordelijk voor het controleren van de kwaliteit van de aangeleverde content. Het geeft jou
nooit het recht tot een schadevergoeding, tot ontbinding van de overeenkomst of een andere actie richting
mij.

3. Als ik al aansprakelijk zou zijn, dan ben ik slechts beperkt aansprakelijk tot het bedrag wat mijn beroeps-
en/of bedrijfsaansprakelijkheid verzekering in dat geval zou uitkeren. Mocht mijn verzekeraar niets
uitkeren, dan ben ik slechts aansprakelijk ter hoogte van het laatste factuurbedrag waar de
aansprakelijkheid op ziet, met een maximum van € 2.000,00.

4. Bijhetinschakelijken van anderen zal ik zoveel mogelijk overleggen met jou en in ieder geval bij de selectie
van anderen zal ik de nodige zorgvuldigheid in acht nemen. Ik ben niet aansprakelijk voor tekortkomingen
van anderen.

5. Beperkingen metbetrekking tot mijn aansprakelijkheid vervallen bij kwade opzet of bewuste roekeloosheid
aan mijn kant.

6. Jij vrijwaart mij tegen alle aanspraken van derden gebaseerd op of samenhangen met de uitvoering van de
overeenkomst, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan mijn zijde.

7. Tot slot verjaart iedere vordering en/ of claim richting mij binnen 1 (één) jaar nadat onze overeenkomst is
gestopt.

Overmacht

1. Van overmacht aan mijn zijde is sprake als ik word verhinderd om aan verplichtingen uit of aan de
voorbereidingen van de overeenkomst te voldoen. Denk aan bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot een
internetstoring, een virusinfectie, hack, stroomstoring, epidemie, pandemie, staking, diefstal, brand, ziekte
van mij(n dierbaren), aangescherpte (overheid) maatregelen, fouten in software of diensten van derden en
een niet-toerekenbare tekortkoming van derden waarvan ik afhankelijk ben. Onder overmacht versta ik ook
elke gebeurtenis waardoor nakoming van de overeenkomst door mij, zo bezwaarlijk en/of kostbaar is



geworden in vergelijking met de omstandigheid tijdens het aangaan van de overeenkomst, dat nakomingin
redelijkheid niet van mij kan worden verlangd.

2. Tijdens de overmachtperiode mag ik mijn verplichtingen uitstellen. Als de periode langer duurt dan 30
(dertig) dagen mogen wij beide de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden.

3. Wij zijn na die ontbinding niet verplicht om eventuele schade door de overmacht aan elkaar te vergoeden.
Ook niet als wij een bepaald voordeel genieten. Voor zover ik op het moment waarop de overmacht begon,
deels al verplichtingen ben nagekomen of nog zou kunnen nakomen, heb ik het recht om dat gedeelte te
declareren. Jij zult mijn factuur dan voldoen alsof het een aparte overeenkomst is.

Vertrouwelijkheid

Wij spreken vertrouwelijkheid af ten aanzien van vertrouwelijke informatie die wij van elkaar hebben verkregen in
het kader van de totstandkoming en/of uitvoering van de overeenkomst. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit is
medegedeeld, als dit voortvloeit uit de aard van de informatie of als de ander had kunnen weten dat informatie
vertrouwelijk was. Het is jou in elk geval niet toegestaan mijn werkwijze, methoden, technieken en/of de inhoud van
de adviezen of rapportages op welke manier dan ook openbaar maken althans om (inzage) te verstrekken in, tenzij
ik hier schriftelijk toestemming voor heb gegeven.

Als wij op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak gehouden zijn om vertrouwelijke informatie
aan een door de wet of door de bevoegde rechter aangewezen derde te leveren en kunnen wij geen beroep doen op
een wettelijk of door de bevoegde rechter toegestaan recht van verschoning, dan bestaat geen recht op
schadevergoeding of schadeloosstelling. Het geeft ook geen recht de overeenkomst te ontbinden.

Boetebeding

Bij overtreding van de bepalingen over vertrouwelijkheid en intellectueel eigendom, ben je een direct opeisbare
boete verschuldigd van € 1.000, -. Voor elke dag dat de overtreding voortduurt geldt een bedrag van € 250,00. Een
ingebrekestelling is niet nodig. Het voorgaande geldt onverminderd het recht om daarnaast ook nog een
schadevergoeding te vorderen.

Recensie

Ik mag jou vragen om een recensie te schrijven die ik (eventueel in aangepaste vorm en met jouw (bedrijfs) naam en
foto) kan plaatsen op mijn website en /of mijn social mediakanalen. Die recensie laat ik staan voor onbepaalde tijd,
maar op jouw verzoek zal ik die recensie verwijderen.

Links naar andere websites

De Cristel Balke Website kan links of hyperlinks naar externe websites bevatten. Dergelijke links impliceren niet
automatisch dat er een relatie bestaat tussen Cristel Balke en de externe website of zelfs dat er een impliciete
overeenkomst bestaat met de inhoud van deze externe websites. Cristel Balke heeft geen controle over externe
websites en is daarom niet verantwoordelijk voor de veilige en correcte werking van de hyperlinks en hun
eindbestemming. Zodra de Opdrachtgever op de hyperlink klikt, verlaat hij de Cristel Balke Website en kan Cristel
Balke niet meer aansprakelijk worden gesteld voor eventuele schade.

Klachten

1. Alsjij een klacht hebt, dan vind ik dat heel vervelend. Een klacht los ik uiteraard graag samen met jou op.
Mail je klacht (duidelijk) naar info@contentvoormkb.nl zodat ik de klacht adequaat kan onderzoeken en ik
een passende reactie kan geven.

2. Klachten dienen wel binnen een redelijke termijn van 7 (zeven) dagen te worden geuit, later vind ik niet
meer redelijk.

3. Eenklacht geeft jou ook niet het recht om betaling uit te stellen en jouw betalingsverplichting komt niet te
vervallen.

4. Samen zullen we bij een klacht, altijd proberen om eerst naar een oplossing te zoeken. Als nakoming
blijvend onmogelijk is, stel je mij eerst schriftelijk in gebreke voor aansprakelijkheid door toerekenbare



tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst kan ontstaan. Je gunt mij altijd wel eerst een redelijke
termijn om de tekortkoming te kunnen herstellen. Wat een redelijke termijn is, is per situatie verschillend
omdat het wordt bepaald door de omstandigheden van het geval.

Jouw privacy

Ik verwerk jouw persoonsgegevens alleen in het kader van onze opdracht en niet langer of uitgebreider dan
noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst. Tenzij ik op grond van de geldende wet- of regelgeving
verplicht ben anders te handelen. Hoe ik verder met (persoons)gegevens om ga is op te vragen bij mij of lees hetin
mijn privacyverklaring op te vragen bij mij of in te zien via mijn website.

Privacy van jouw klanten

Je verbindt je ertoe om je volledig te houden aan de toepasselijke wetgeving rond cookies en data-analyse, zoals
opgenomen in de Telecommunicatiewet, de Wet bescherming persoonsgegevens en/of Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Als er voor het adverteren een klantenbestand wordt gebruikt, ben jij altijd verantwoordelijk voor het aanleveren van
mailadressen die gebruikt worden voor het uitvoeren van emailmarketing campagnes. Als het bij de uitvoering van
de overeenkomst nodig is dat ik persoonsgegevens verwerk van jouw klanten, sluiten wij een
verwerkersovereenkomst af conform de AVG.

Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Op mijn overeenkomsten en afspraken is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

2. |k probeer geschillen eerst in onderling overleg op te lossen. Lukt dit niet, dan is de volgende stap
mediation voordat het geschil aan de bevoegde rechter wordt voorgelegd.

3. Erissprake van een geschil op het moment één van ons dit stelt.

Bijzondere voorwaarden

Traject

Aanmelding en inschrijving Voor jij je aanmeldt hebben we eerst een kennismakingsgesprek. Je kunt je daarna via
een mail aanmelden voor mijn Go Live and Grow Traject. Na aanmelding ontvang je een bevestiging die jouw
inschrijving definitief maakt. Inschrijving vindt plaats op volgorde van aanmelding en betaling. Voor het Go Live and
Grow kun je kiezen voor eerst een kennismakingsgesprek en dan een inschrijving of je kunt direct afrekenen via
Plug&Pay en daarna een eerste gesprek inplannen. Voor mijn 1:1 service geldt dat we beginnen met een
kennismakingsgesprek en ik op basis daarvan jou een offerte toestuur. Bij akkoord gelden de afspraken die in de
offerte genoemd staan.

Betaling (Aan)betaling vindt plaats via de manier zoals aangegeven op de website en voorafgaand aan de start van
een van de trajecten tenzij anders aangegeven of tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Locatie Meetings vinden plaats via Teams of Zoom (online). Maar, ik mag altijd van locatie veranderen als dat om
welke reden dan ook nodig blijkt. Zo kan het zijn dat ik naar jouw bedrijf toe kom.

Annulering Na aanmelding/inschrijving is het niet meer mogelijk om te annuleren. Wel ben je verplicht het volledige
bedrag te betalen en er bestaat geen restitutie bij reeds betaalde gelden. Je kunt bij uitzondering ook een ander laten
deelnemen, als dit op voorhand is gemeld bij en goedgekeurd door mij.

No-show Bij no-show wordt geen geld teruggeboekt, kan de (online) afspraak niet kosteloos worden ingehaald en
een openstaande betalingsverplichting komt niet te vervallen.

Annulering/verplaatsing door mij Mocht een masterclass of (online) afspraak niet doorgaan, dan ontvang je
uiterlijk 5 (vijf) dagen voor aanvang bericht. Ik mag tot 1 (één) week voor aanvang de datum wijzigen naar een later
moment. Je wordt van de wijziging op de hoogte gesteld via e-mail. Ik gebruik daarvoor het laatst bij mij bekende
mailadres. Jij bent dus zelf verantwoordelijk voor het (tijdig) doorgeven van een niet e-mailadres.



Gevolgen annulering door mij Bij annulering wordt in overleg de afspraak zonder kosten verplaatst naar een
andere datum of geannuleerd en de eventueel betaalde kosten worden gerestitueerd.

Coaching of een 1:1 traject Je kunt bij mij terecht voor een 1:1 traject. Afspraken worden in onderling overleg
gemaakt. De sessies worden volledig voorafgaand betaald.

Annulering door jou en no-show Annulering van een individuele sessie voor coaching kan kosteloos tot 24 uur
voor de geplande tijd. Bij annulering binnen 24 uur voor aanvang ben ik genoodzaakt om de sessie in rekening te
brengen, tenzij er een zwaarwegende reden is waardoor de sessie niet door kan gaan. Annuleer je de afspraak op
tijd, dan heb je eenmaal het recht hem kosteloos te verplaatsen. Annuleer je vaker en meerdere afspraken, dan
komen zij te vervallen. Ik ben dan genoodzaakt om de afspraken allemaal in rekening te brengen, tenzij er een
zwaarwegende reden is waardoor de sessies niet door konden gaan.

Gevolgen annulering door mij Bij annulering wordt in overleg de sessie zonder kosten verplaatst naar een andere
datum of geannuleerd en de eventueel betaalde kosten worden gerestitueerd.

Offline of online Een sessie kan online of offline plaatsvinden. Dit spreken we af in overleg.



